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Определения и сокращения 

Пользователь 

Физическое лицо, использующее инструмент 

визуального представления для выполнения 

функций, предусмотренных ФТТ 

ПИР Претензионно – исковая работа 

ИС, Система, ИС «ПИР» 

Информационная система «Претензионно – 

исковая работа» (ПИР) - решение, 

позволяющее вести учёт лицевых счетов с 

задолженностью, производить досудебную, 

судебную и исполнительную работу по 

задолженности абонентов, а также аналитику и 

контроль проводимых мероприятий. 

Пени 

Сумма, начисленная собственникам 

несвоевременно и (или) не полностью 

уплатившим взносы на капитальный ремонт в 

соответствии с ч.14.1 ст. 155 Жилищного 

кодекса РФ 

Собственник 

Собственники (правообладатели) жилых и 

нежилых помещений в многоквартирных 

домах, на которых возложено обязательство по 

уплате ВКР в соответствии с Жилищным 

кодексом РФ 

ЛС 

Лицевой счёт - уникальный номер (в том числе 

формируемый и хранящийся в электронной 

форме), идентифицирующий совокупность 

информации в программном комплексе и 

предназначенный для учета начисленных и 

поступивших ВКР и пени собственникам 

жилого/ нежилого помещения 

ИП Исполнительное производство 
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Введение 

 

     Информационная система «Претензионно-исковая работа» (ПИР), обеспечивает возможность 

автоматического массового формирования полного пакета документов по ведению 

претензионно-исковой работы в отношении собственников, являющихся физическими и 

юридическими лицами, имеющих задолженность по уплате взносов на капитальный ремонт и 

пени за неполную и (или) несвоевременную уплату взносов на капитальный ремонт в 

соответствии с региональными требованиями. 

     ИС «ПИР» состоит из следующих разделов и функций: 

 Мой профиль: редактирование персональных данных и смена пароля; 

 Администрирование: редактирование персональных данных Пользователей, изменение 

Ролей, добавление новых Пользователей; 

 Должники: просмотр данных должников, формирование уведомлений о задолженности; 

формирование предварительного пакета заявлений в суд; ручной ввод сведений о делах 

сформированных вне ИС «ПИР»; формирование пакета заявлений в суд, обновление 

информации о деле; отображение списка сформированных пакетов документов с 

возможностью выгрузки; 

 Реестр госпошлины: импорт и экспорт реестра, информация по статьям НК РФ о размерах 

государственной пошлины; 

 Отчеты: формирование и выгрузка отчетов. 

     Данное руководство предназначено для Ролей «Оператор» и «Администратор». 
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1 Требования к рабочему месту 

 

     Для начала работы в модуле на рабочем месте пользователя должен быть настроен 

постоянный доступ к сети Интернет. Интерфейс Пользователя ИС поддерживает следующие 

web-браузеры: 

 Google Chrome от версии 40.0 и выше; 

 Mozilla Firefox от версии 50.0 и выше; 

 Internet Explorer от версии 9.0 и выше; 

 Яндекс Браузер от версии 17.10.1 и выше. 

 

1.1 Требования к пользователю 

 

     Пользователь должен обладать следующими навыками: 

 базовые навыки по работе с компьютером (включать, выключать, запускать программы, 

запускать веб-браузер и пр.); 

 умение пользоваться основными офисными программами (MS Excel, MS Word, Adobe 

Acrobat Reader и пр.); 

 уверенная работа с разными браузерами (Opera, Mozilla Firefox, Chrome, Amigo, Internet 

Explorer и пр.). 

 

1.2 Решение проблем и вопросов при работе в информационной системе 

 

     При возникновении проблем при работе в информационной системе следует обратиться к 

администратору информационной системы. 
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2 Авторизация. Профиль пользователя 

2.1 Вход в систему 

     Для того чтобы выполнить авторизацию в ИС «ПИР», необходимо ввести логин и пароль в 

соответствующие поля, затем нажать на кнопку «Вход». 

 

Рисунок 1 

     В случае если логин и пароль введены корректно, осуществляется переход на главную 

страницу, иначе отобразится надпись «Неправильный набран логин или пароль». 

 

2.2 Профиль пользователя 
      

     В правом верхнем углу страницы отображается блок профиля авторизованного Пользователя 

с именем и фамилией. Чтобы попасть в профиль необходимо кликнуть левой кнопкой мыши на 
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блок профиля и в выпадающем списке выбрать «Мой профиль». Для выхода из ИС «ПИР» 

следует нажать кнопку «Выйти». 

 

Рисунок 2 

     Страница «Мой профиль» позволяет вносить и корректировать персональные данные (1), а 

также менять пароль (2). Для сохранения внесенных изменений требуется нажать кнопку 

«Сохранить». 

 

Рисунок 3 

1 

2 
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3 Администрирование 

 

     Данный раздел доступен только для Роли «Администратор». 

     Для того, чтобы перейти в раздел «Администрирование» необходимо кликнуть левой кнопкой 

мыши на блок профиля Пользователя в правом верхнем углу страницы и выбрать 

соответствующий радел. 

 

Рисунок 4 

     На странице отобразится список Пользователей, их персональные данные и присвоенная Роль 

в Системе. 

     Для поиска Пользователя воспользуйтесь фильтром, заполнив поле «ФИО» или выбрав Роль. 

Далее следует нажать «Применить». Чтобы сбросить выбранные параметры фильтра нажмите 

«Сброс фильтра». 

 

3.1 Изменение параметров учетной записи пользователя 

      

     Чтобы внести изменения в параметры учетной записи Пользователя необходимо нажать на 

иконку , в новом окне внести корректировку и нажать на кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 5 

 

3.1.1 Смена пароля 

 

     Для смены пароля следует нажать на иконку  и в новом окне заполнить поля «Новый 

пароль» и «Подтвердите новый пароль», далее нажать на кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 6 

3.1.2 Смена роли у пользователя 

 

     Чтобы изменить или добавить Роль для Пользователя необходимо перейти в окно 

редактирования, нажав на иконку , и кликнуть левой кнопкой мыши на поле «Роли» - 

откроется выпадающий список с доступными Ролями. Зеленым цветом будет подсвечена 

текущая Роль у Пользователя. Для смены Роли следует отменить текущую Роль, кликнув по ней, 

и далее выбрать необходимую. Система позволяет одному Пользователю присваивать сразу 

несколько Ролей. Для сохранения изменений нажать кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 7 

 

3.2 Добавить нового пользователя 

 

     Чтобы добавить нового Пользователя необходимо нажать соответствующую кнопку. 

 

Рисунок 8 

     В новом окне требуется заполнить поля, выбрать Роль и нажать кнопку «Создать». 

текущая Роль у Пользователя 
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Рисунок 9 
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4 Раздел «Должники» 

4.1 Вкладка «Лицевые счета»  

 

     В левой части страницы главного меню необходимо выбрать страницу «Должники».  

     Если главное меню «спрятано», кликните левой кнопкой мыши по иконке  для 

отображения или нажмите на иконку . 

  

Рисунок 10 

     Далее происходит переход на вкладку «Лицевые счета».  

 

4.1.1 Просмотр данных должников. Формирование соглашений о рассрочке 

 

     Для поиска и просмотра данных должников необходимо использовать функцию «фильтр», 

заполнив поля: район, населённый пункт, улицу и № дома, а также ввести сумму долга, период 

задолженности и реквизиты ФИО собственника (допустимо заполнение только некоторых 

полей). После этого необходимо нажать кнопку «Применить». 

     Отменить фильтр можно, нажав на кнопку «Сброс фильтра». 

 
Рисунок 11 
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     По кнопке «Применить» выводятся результаты запроса. Для работы с отдельным должником 

необходимо нажать на ЛС левой кнопкой мыши. 

 
Рисунок 12 

     После выбора ЛС открывается новое окно, где в заголовке отображается: 

– № ЛС; 

– Адрес. 

     Новое окно имеет следующие вкладки: 

– Лицевой счёт; 

– Собственники; 

– Уведомления; 

– Рассрочки; 

– Судебное производство; 

– Исполнительное производство. 

 

Рисунок 13 
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     1) Вкладка лицевого счета включает в себя: 

– Кадастровый номер; 

– Плательщик; 

– Сумма долга; 

– Период задолженности; 

– Таблица начислений и оплат. 

     2) Вкладка собственника включает в себя: 

– ФИО; 

– Доля; 

– Дата регистрации права; 

– Размер долга. 

     Для пользователя с Ролью «Администратор» присутствует кнопка «Удалить собственника» 

 

Рисунок 14 

     3) Вкладка «Уведомления» отображает все начисленные задолженности для выбранного 

собственника, а также к уведомлению приложен документ который можно скачать, кликнув 

левой кнопкой мыши по значку . 

 
Рисунок 15 
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     4) На вкладке «Рассрочки» можно сформировать соглашение о рассрочке. Для этого 

необходимо заполнить поля и нажать кнопку «Сформировать соглашение о рассрочке». При 

необходимости воспользуйтесь чек-боксом «включая пени» (выбрано по умолчанию). Кнопка 

будет доступна после заполнения обязательных полей (отмечены красной звездочкой). 

 
Рисунок 16 

     5) На вкладке «Судебное производство» отображается: 

– Суд; 

– Номер дела; 

– Статус и дата; 

– Документы. 

     Также можно кликнуть левой кнопкой мыши по значку документа и просмотреть заявление. 

 

Рисунок 17 

     6) На вкладке «Исполнительное производство» отображается: 

– Номер и дата ИП; 
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– Статус производства; 

– Период взыскания; 

– Сумма к взысканию. 

 

Рисунок 18 

 

4.1.2 Формирование уведомлений о задолженности 

 

     По лицевому счету можно сформировать уведомление о задолженности. Для этого 

необходимо выбрать из списка должников номер ЛС, поставив чек-бокс рядом с номером ЛС, и 

нажать кнопку «Сформировать уведомление». Сформировать уведомления можно для 

нескольких должников одновременно, проставив чек-бокс рядом с несколькими номерами ЛС. 

 

 

Рисунок 19 

     После нажатия на кнопку открывается новое окно для дополнительной проверки выбранных 

ЛС.  

     Если выбран лишний ЛС, то необходимо убрать чек-бокс напротив его номера, и он 

автоматически пропадет из списка. 

1 

2 
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     Чтобы очистить весь список выбранных ЛС – нажать кнопку . 

 

Рисунок 20 

     Если ошибок нет - нажать кнопку «Сформировать» и в правой части экрана отобразится 

уведомление: 

 
Рисунок 21 

В случае если произошла ошибка во время формирования документов - выйдет сообщение в 

красном блоке. 

     Уведомление будет содержать информацию о номере пакета уведомлений и ссылку «Пакеты 

документов» для перехода в список пакетов документов. Для перехода по ссылки необходимо 

кликнуть по ней левой кнопкой мыши и откроется новое окно. Также список пакетов можно 

посмотреть, просто зайдя на вкладку «Пакеты документов». 

 
Рисунок 22 



18 
 

     Для просмотра документов необходимо предварительно их загрузить себе на компьютер, 

нажав на иконки   или . Успешно сформированные документы подсвечены зеленым 

цветом, с ошибкой – красным. Также в табличной части указан статус формирования пакета 

документов. 

 

4.2 Вкладка «Собственники» 

 

     После перехода в подраздел «Собственники» (1), необходимо воспользоваться функцией 

«фильтр», заполнив поля: район, муниципальное образование, населённый пункт, улицу и № 

дома, а также ввести тип лица, сумму долга, период задолженности и реквизиты (допустимо 

заполнение только некоторых полей). После этого Вы нажимаете на кнопку «Применить» (2). 

Также присутствует чек-бокс «Совершеннолетние», который позволяет убирать из списка 

несовершеннолетних собственников (3). 

 

Рисунок 23 

     После нажатия кнопки «Применить» на экран выводятся результаты запроса. 

 

4.2.1 Просмотр данных должников. Формирование соглашений о рассрочке 

 

     Для работы с отдельным должником необходимо нажать на ЛС левой кнопкой мыши. 

     После выбора ЛС открывается новое окно, где в заголовке отображается: 

– № ЛС; 

– Адрес. 

     В новом окне имеются вкладки: 

– Лицевой счёт; 

2 

1 

3 
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– Собственники; 

– Уведомления; 

– Рассрочки; 

– Судебное производство; 

– Исполнительное производство. 

     1) Вкладка лицевого счета включает в себя: 

– Кадастровый номер; 

– Плательщик; 

– Сумма долга; 

– Период задолженности. 

     А также присутствует табличная часть с информацией по задолженности. 

 
Рисунок 24 

     2) Вкладка «Собственники» включает в себя: 

– ФИО или Наименование; 

– Доля; 

– Дата регистрации права; 

– Размер долга. 

     Под Ролью «Администратор» доступна кнопка «Удалить собственника». 



20 
 

 

Рисунок 25 

     Вкладка «Уведомления» отображает все начисленные задолженности для выбранного 

собственника, а также приложенный документ «Претензия о погашении задолженности». Для 

просмотра документа необходимо его скачать, кликнув левой кнопкой мыши по иконке . 

 
Рисунок 26 

     На вкладке «Рассрочки» можно сформировать соглашение о рассрочке. Для этого необходимо 

заполнить все поля. При необходимости воспользуйтесь чек-боксом «включая пени» (выбрано 

по умолчанию). Далее следует нажать кнопку «Сформировать соглашение о рассрочке». Кнопка 

будет доступна после заполнения обязательных полей (отмеченные красной звездочкой). 
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Рисунок 27 

     На вкладке «Судебное производство» отображается: 

– Суд; 

– Номер дела; 

– Статус и дата; 

– Документы. 

     Также можно кликнуть левой кнопкой мыши по значку документа и просмотреть заявление. 

 

Рисунок 28 

     На вкладке «Исполнительное производство» отображается: 

– Номер и дата ИП; 

– Статус производства; 

– Период взыскания; 

– Сумма к взысканию. 
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Рисунок 29 

      

4.2.2 Формирование предварительного пакета заявлений в суд 

 

     Для того чтобы сформировать предварительный пакет заявлений в суд необходимо выбрать 

одного или несколько собственника(ов) и после чего нажать на кнопку «Сформировать дело». 

     Группировка по адресу или имени должника позволяет собрать строки рядом для удобства 

формирования дел по нескольким ЛС. 

 
Рисунок 30 

     Далее, следует заполнить поля о представительских и почтовых расходах, при необходимости 

изменить группировку и нажать на кнопку «Сформировать». 

     Если выбран лишний ЛС, то необходимо убрать чек-бокс напротив его номера, и он 

автоматически пропадет из списка. 

     Чтобы очистить весь список выбранных ЛС – нажать кнопку . 

     Поля «Период долга», «Адрес регистрации» и «Судебный участок» можно отредактировать, 

кликнув левой кнопкой мыши на кнопку .  

1 

2 



23 
 

 
Рисунок 31 

      После нажатия кнопки «Сформировать» отобразится уведомление о формировании пакета 

документов, которые можно увидеть на вкладке «Пакеты документов». 

 
Рисунок 32 

     Уведомление будет содержать информацию о номере пакета уведомлений и ссылку «Пакеты 

документов» для перехода в список пакетов документов. Для перехода по ссылки необходимо 

кликнуть по ней левой кнопкой мыши и откроется новое окно. 

 
Рисунок 33 

     Для просмотра документов необходимо предварительно их загрузить себе на компьютер, 

нажав на иконки  или . Успешно сформированные документы подсвечены зеленым 

цветом, с ошибкой – красным. 

     В случае если произошла ошибка во время формирования документов - выйдет сообщение в 

красном блоке, например: 

 
Рисунок 34 
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4.3 Вкладка «Судебная работа» 

 

     В данном подразделе имеется список судебных работ собственников. Для поиска 

собственника необходимо воспользоваться функцией «фильтр», заполнив поля: район, 

населённый пункт, улицу и № дома, а также ввести статус дела, номер дела, суд и реквизиты 

(допустимо заполнение только некоторых полей). 

     Если проставить чек-бокс «В том числе удаленные», то в списке дел будут отображаться 

удаленные дела. Они будут подсвечены красным цветом. 

     Заполнив поля, нажать кнопку «Применить». 

 

Рисунок 35 

     Далее выводится список судебных работ.

 
Рисунок 36 

 

Рисунок 37 – Удаленные дела 
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     После выбора лицевого счета открывается новое окно с одной или несколькими вкладками – 

судебными делами. В заголовке указаны выбранный ЛС, номер дела и ФИО ответчика. 

Вкладка отображает поле для добавления примечания и информацию по судебному делу: 

– Судебный участок; 

– Информация об ответчике; 

– Лицевой счет; 

– История формирования задолженности; 

– Расчет пеней. 

 
Рисунок 38 

     Судебные дела отмеченные красным являются некорректными. Необходимо открыть дело и 

внести корректировку.  

 

Рисунок 39 

    По  «Точкам» на судебных делах можно понять статус дела: 

–  синий – требуется корректировка, 

–  красный – дело отменено, 

–  зеленый – дело подано. 
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Рисунок 40 

     Чтобы скорректировать некорректное событие необходимо нажать на кнопку «карандашик». 

Для удаления события нажать кнопку «крестик». 

 

Рисунок 41 

     По значку  (1)можно выгрузить документ для просмотра. 

     Кнопки «карандашик»  и «крестик»  (2) осуществляют управление событием: 

– открывает окно редактирования события,  

– удаляет событие и пакет документов (кнопка доступна для Роли «Администратор»). 
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     Кнопка «Удалить производство» удалит всю информацию по производству (3 - кнопка 

доступна для Роли «Администратор»). 

     С помощью кнопки «Добавить событие» можно обновить информацию о деле (4). 

 

Рисунок 42 

 

4.3.1 Обновление информации о деле 

 

     Открыв приказное производство и таблицу событий, необходимо нажать кнопку «Добавить 

событие». Далее заполнить все поля, прикрепить документ и нажать кнопку «Добавить» (кнопка 

по умолчанию недоступна). 

 1 
 2 

 

3 

 

 

4 
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Рисунок 43 

 

4.3.1.1 Редактирование события 

 

     Открыв приказное производство и таблицу событий, необходимо нажать кнопку 

«карандашик» . 
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Рисунок 44 

     Далее следует внести корректировку данных и нажать кнопку «Сохранить» , для удаления 

события нажать кнопку «крестик» . 

 

Рисунок 45 
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4.3.2 Формирование судебного иска 

 

     Чтобы сформировать исковое заявление необходимо добавить новую инстанцию, кликнув 

левой кнопкой мыши по кнопке «+Новая инстанция» (1). Система не даст сформировать 

заявление, в случае если предыдущее не было отменено. 

 

Рисунок 46 

     По кнопке откроется новое окно, где необходимо выбрать судебный участок и заполнить 

остальные поля.  

     Также можно сформировать судебное дело на основе нескольких с помощью кнопки 

«Добавить дело». 

     Далее следует нажать кнопку «Сформировать». 

     Сформированное дело можно увидеть в разделе «Должники» вкладка «Судебная работа» и 

«Пакеты документов». 
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Рисунок 47 

 

4.3.3 Формирование пакета заявлений в суд 

 

     Для того, чтобы сформировать пакет заявлений необходимо нажать на соответствующую 

кнопку в разделе «Должники»/ «Судебная работа». 

 

Рисунок 48 

     В новом окне требуется выбрать из выпадающего списка тип пакета. 
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Рисунок 49 

     Выбрав тип пакета заявлений, система отобразит в табличной части список доступных 

ответчиков. Кнопка «Сформировать» по умолчанию является неактивной.  

     Следующим шагом необходимо проставить чек-бокс напротив ЛС ответчика(ов), в этот 

момент кнопка «Сформировать» станет активной. Также она отображает количество выбранных 

ответчиков.  

     На данном этапе Система позволяет внести корректировку в дело по нескольким полям: 

номер ИД, дата выдачи ИД, адресат заявления. Для этого необходимо нажать на иконку , 

внести изменения и нажать на иконку . 

 

 
Рисунок 50 

     Для формирования пакета заявлений нажать кнопку «Сформировать».  

 
Рисунок 51 
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Рисунок 52 

     При успешном формировании документов выйдет сообщение зеленого цвета, при ошибке – 

красным. 

 

Рисунок 53 

     Сформированные пакеты можно посмотреть в разделе «Должники», на вкладке «Пакеты 

документов». 

 

4.3.4 Формирование дела вручную 

 

     Для внесения в Систему заявлений на судебный приказ, которые были сформированы вне ИС 

«ПИР», необходимо использовать кнопку ручного ввода сведений о делах. 

 
Рисунок 54 
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     В новом окне «Регистрация судебного производства» необходимо заполнить все поля (внести 

информацию об ответчике, сведения о требованиях, сведения о решении суда) и нажать кнопку 

«Сформировать» - Система выдаст сообщение с номером ID дела. Сформированное дело 

появится в табличной части вкладки «Судебные дела». 

 

 

Рисунок 55 
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     Добавить ответчика можно двумя способами: 

1. воспользоваться поиском в базе данных должников – выбрать тип собственника, в поле 

«Реквизиты» (1) для ФЛ ввести ФИО/СНИЛС, для ЮЛ Наименование/ИНН/ОГРН и нажать 

кнопку «Применить»; 

В результате в табличной части отобразится список должников.  

2. воспользоваться кнопкой «Добавить информацию о собственнике» (2), в новом окне 

заполнить поля и нажать кнопку «Сохранить». 

     Чтобы добавить должника к делу необходимо нажать иконку .  

     Для редактирования строки нажать иконку . 

 

Рисунок 56 

1 

2 
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Рисунок 57 – Добавление собственника 

     Для удаления выбранного должника с формы «Регистрация судебного производства» 

необходимо напротив него нажать иконку . 

 
Рисунок 58 

     Тип производства в блоке "Сведения о решении суда" проставляется автоматом от выбора 

типа заявления в блоке "Сведения о требованиях".  

Таблица 1 

Тип заявления Тип производства Тип исполнительного 

документа 

Дополнительно 

Заявление о выдаче 

судебного приказа 

Приказное 

производство 

Судебный приказ В блоке "Сведения о 

требованиях" становятся 

недоступными: 

- поле «Номер 

документа», 

- функция добавления 

документа о деле. 

Исковое заявление Исковое 

производство 

Исполнительный лист - 

     Чтобы прикрепить документы (образ документа) на форме «Регистрация судебного 

производства» необходимо кликнуть левой кнопкой мыши на иконку  и в новом 

окне найти необходимый документ, кликнуть на него и нажать кнопку «Открыть». 
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4.4 Вкладка «Исполнительное производство» 

 

     Переходим на вкладку «Исполнительное производство». 

     В данном подразделе имеется список должников с указанным статусом производства. Для 

поиска собственника необходимо воспользоваться функцией «фильтр», заполнив поля: район, 

муниципальное образование, населённый пункт, улицу и № дома, а также ввести статус 

производства, номер ИП/ИД и отдел ФССП (допустимо заполнение только некоторых полей). 

После этого нажимаете на кнопку «Применить». 

     В результате будет сформирован список должников, где необходимо выбрать ЛС, кликнув 

левой кнопкой мыши по строке. 

 
Рисунок 59 

     Для просмотра подробной информации по ЛС, требуется нажать на номер ЛС (1). 

     Для просмотра информации по судебному делу требуется нажать на номер дела (2). 

     Выбрав ЛС, откроется новое окно, где будет отображаться основная информация по делу. 

     Обновить информацию о деле можно, нажав на кнопку (3).   

     Кнопка  напротив ID удаляет дело (4 - кнопка доступна для Роли «Администратор»). 

     Кнопка  в строке удаляет событие (5 - кнопка доступна для Роли «Администратор»). 

     Также можно скачать прикрепленные документы, кликнув левой кнопкой по иконке 

документа. 
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Рисунок 60 

 

4.4.1 Обновление информации о деле 

 

     После нажатия кнопки «Обновить информацию о деле» необходимо заполнить все поля, 

прикрепить документ и нажать кнопку «Добавить». Кнопка «Добавить» по умолчанию неактивна 

и становится доступной после заполнения полей. 

 

Рисунок 61 

4.5 Вкладка «Пакеты документов» 

 

     В данном подразделе обрабатывается пакет документов на подачу заявления в суд. Чтобы 

просмотреть пакет документов, необходимо нажать на иконку  (.zip) или  (.pdf). 

 1 

 

2 
 3 

 4 

 

5 
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Рисунок 62 

      Далее выбрать местоположение файла. 

Рисунок 63 

     Если скачиваете формат *.zip, необходимо выбрать местоположение архива и 

разархивировать архив. Далее открыть папку и документы. Файлы имеют форматы Word и PDF. 
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5 Просмотр реестра госпошлины 

 

     В левой части страницы главного меню необходимо выбрать «Реестр госпошлины».  

     Если главное меню «спрятано», кликните левой кнопкой мыши по иконке  для 

отображения или нажмите на иконку . 

  

Рисунок 64 

     Далее осуществляется переход на страницу «Реестр госпошлины». 

     На вкладке «Реестр госпошлины» при помощи фильтра необходимо найти ответчика, 

заполнив поля и нажав кнопку «Применить». 

 
Рисунок 65 

     После нажатия кнопки «Применить» система отобразит результат. 
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     Для Пользователя с Ролью «Администратор» ИС позволяет осуществить импорт и экспорт 

реестра, нажав соответствующие кнопки. 

 
Рисунок 66 

     Если Вы нажали кнопку «Импорт реестра», система выведет на экран новое окно для 

добавления файла формата .xlsx. Выбрав файл, нажмите кнопку «Загрузить реестр». 

 
Рисунок 67 

     Для экспорта файла необходимо выбрать один или несколько ЛС, отметив их, и нажать кнопку 

«Экспорт реестра». 

Результат поиска 
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Рисунок 68 

     На вкладке «Справочник госпошлины» можно ознакомиться со статьями НК РФ о размерах 

государственной пошлины. 

 

Рисунок 69 
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6 Печать отчетов 

 

     Для печати отчетов необходимо перейти в раздел «Отчеты». 

     Если главное меню «спрятано», кликните левой кнопкой мыши по иконке  для 

отображения или нажмите на иконку . 

  
  Рисунок 70 

     Далее происходит переход на страницу «Отчеты», где Система отображает в табличной части 

ранее созданные отчеты, а также дает возможность сформировать новые. 

     Для того, чтобы посмотреть ранее сформированный отчет, необходимо его скачать, нажав на 

иконку .  

     Для того, чтобы сформировать новый отчет, необходимо выбрать тип отчета из выпадающего 

списка. Далее, заполнить, предложенные поля, и нажать кнопку «Сформировать отчет». 
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Рисунок 71 
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